baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. Bevezetés

A Balu Komplex Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 2132
God Akacfa utca 22, cégjegyzékszam: 13-09-221565; addszam: 32033793-2-13,;
képviseli: Gungl Balazs ligyvezetd) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld)
alaveti magat a kovetkezo tajékoztatasnak.

Jelen adatkezelesi tajékoztato a baluoffice.hu weboldalon talalhato webaruhaz
miikddtetése sordn torténd személyes adatkezelésekre vonatkozo eldirdsokat
tartalmazza. A tdjékoztatd elérheté weboldalunkon a kovetkezd linken:

https://baluoffice.hu /adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

A kezelt adatok kore az V. fejezetben, az 5.1 alfejezetben,
a hirlevéllel kapcsolatos adatkezeles az V. fejezetben az 5.4 alfejezetben
a hasznalt sutik a V1. fejezetben talalhatoak.

A webaruhaz célja a Szolgaltaté végfelhasznalo ligyfeleinek (természetes vagy
jogi személyeknek, egyéb szervezeteknek) termekekkel torténd kiszolgalasa.
Erre tekintettel a Szolgaltato az lizemeltetéssel kapcsolatban elsddlegesen a
szerzOdés teljesitése érdekében sziikséges adatokat tart nyilvan. Nem
termeszetes szemely tgyfeleknél elkerilhetetlen az is, hogy Szolgaltatd a ceges
partnerek munkavallaloi vagy meghatalmazottjai, megbizottjai egyes adatait is
kezelje, mely adatkezelésekre szintén a jelen Tajekoztatd iranyado.

A Felhasznalé mind a honlap hasznalataval, mind a webshop-ba t6rténd
regisztracidval tudomasul veszi a jelen adatkezelési tajékoztatod tartalmat.

Adatkezel6 jogosult jelen T4jékoztatdt a hatalyos jogszabalyi eldirasok
figyelembevételével barmikor egyoldalian modositani. A Tajékoztato
modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.



IL.Ertelmezé fogalmak

2.1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy, ideértve jelen a
nem természetes személy Felhasznalok altal megadott természetes személy
hasznaldkat is (rendelésre és termék atvételre jogosult személyek, kereskedelmi
és aruforgalmi kapcsolattartok);

2.2 Felhasznal6: a weboldal (baluoffice.hu) honlapot es/vagy a webshopot
hasznal6 Erintett (ideértve az egyéni vallalkozot és az egyéni ceget is) vagy nem
termeészetes szemeély egyéb mas felhasznalo;

2.3 Személyes adat: azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személyre (,,Erintettre”) vonatkozo barmely
informacio;

2.4. Személyes adat kiillonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes
szemelyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsadgara vonatkoz6 személyes adatok; Jelen weboldal ilyen jellegii adatok
gyljtését, taroldsat nem végzi.

2.5. Hozz4jarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

2.6. Adatkezelo:

Balu Komplex Szolgéltatd Korlatolt Felelosségti Tarsasag
(székhelye: 2132 God Akacfa utca 22,



cégjegyzékszam: 13-09-221565;
adoszam: 32033793-2-13;
képviseli: Gungl Baldzs iigyvezetd);

2.7. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon tortend hozzaferhetove tétel utjan,
dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezeleésuk korlatozésa celjabol;

2.9. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel, kiilonos tekintettel a Corwell Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagra (székhely/levelezesi cim: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.,
cégjegyzékszam: 13-09-215566, addszam: 10593756-2-13; képviseli: Fehér
Laszlo tigyvezetd);

2.10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az
Adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezel6 vagy adatfeldolgozo6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelesere felhatalmazast kaptak;

A jelen T4jékoztatdéban alkalmazott tobbi fogalom megfelel a hatalyos
jogszabalyi el6irasok — igy kulondsen: az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl; altalanos adatvédelmi rendelet
— a tovabbiakban: GDPR) altal meghatarozott fogalmaknak. Adatkezel6 az altala



alkalmazott adatkezelések soran a mindenkor hatélyos jogszabalyi eldirasok
maradéktalan betartasaval jar el.

I11. Alapelvek

3.1. Az Adatkezel6 az Erintett adatai kezelése soran a kovetkez6 alapelvek
maradéktalan figyelembevételével jar el:

a.) Az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s
atlathatosag™);

b.) az adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol
torténjen, €s azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetod
modon (,,célhoz kotottség™);

c.) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, ¢és a sziikségesre kell korlatozoédniuk (,,adattakarékossag™);

d.) pontosnak ¢és sziikség esetén naprakeésznek kell lenniiik (,,pontossag™);

e.) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikseges ideig teszi
lehetdvé (,,korlatozott tarolhatosag™);

f.) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezeési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonséga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni vedelmet is
ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

g.) az adatkezeld felelds a fenti alapelveknek valo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

3.2. Az Adatkezel6 az eljarasrendjét a fenticknek megfeleléen alakitotta ki, azt
folyamatosan feliilvizsgélja és sziikség szerint modositja. Az Adatkezeld az
adatkezelés soran biztositja a beépitett és alapértelmezett adatvedelmet.



3.3. Az igénybe vevonek (Felhaszndlonak) az informécids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatas igénybevételét megelézden €s a szolgaltatas
igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést
megtilthassa. Felhasznal6 ezzel a jogaval a IX. fejezetben meghatarozottak
szerint jogosult élni.

IV.Felhasznalo felelosségi kore

4.1. Amennyiben a Felhasznald nem sajat adatait adja meg, hanem egyéb
természetes személyét a webshop-ba torténd regisztracid soran vagy annak
hasznalataval osszefiiggesben, a Felhasznalo kizarolagos felel0ssége lesz, hogy
az adatok megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és
megfeleld tijékoztatasaval tegye meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgéalni nem
koteles. Adatkezel6 felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy ha ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezelével szemben
igényt érvényesit, az ervényesitett igényt, illetve a kapcsolddo kar Gsszegét
Adatkezeld a Felhasznélora tovabbharithatja.

4.2. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességet és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikseges - naprakészsegét, valamint azt,
hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Felhasznalé felelossége, hogy a megadott adatok pontosak
legyenek, felel0s tovabba ezek naprakészen tartasaért is. Felhasznalo az
adatokban bekovetkezett valtozasokat koteles a regisztracios fellileten
haladéktalanul atvezetni, az adatokat modositani. Felhasznalé az adatmaddositast
kezdeményezheti az Adatkezelonél is, az Adatkezeld IX. fejezetben
meghatarozott elérhetdségein.

4.3.Adatkezeld kiskortiak adatait nem kezeli. Ugyanakkor a 16. életévét betoltott
kiskor( Erintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torveényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
szlikséges. A 18 év alatti kiskoruak a webshop-ot nem hasznalhatjak, ilyen
szemeélyek a webshop-ba nem regisztralhatok. Ennek betartasa a Felhasznalo
feleldssége.



V. Az egyes adatkezelési celok és ezek feltételrendszere

Az Adatkezel6 személyes adatot a kovetkezd célokbol kezel:

5.1.Regisztracio a webshop-ba

5.1.1. Maganszemely esetén:

Adatkezelés

1 Kezelt adat
célja

E-mail cim,

Regisztracio  jelszo (nem
a webshop-ba visszafejthets

annak formaban

érdekében, tarolva),

hogy egyedi

Sza”'%s! y Meghatalmazott

Skze{ZIS) esf vezetéknév,
CIULIENEK — Meghatalmazott

Megkotesre | oresztney,

az

Adatkezel0 és
a Felhasznalo

kdzott — o
természetes Szamlazasi cim:

személy Iranyitoszam,

Felhasznalg Varos, Utca,

esetén hazszam,
Szallitasi cim:
Iranyitoszam,
Varos, Utca,
hazszam,

Telefonszam,

Az adatkezelés oka £ \datkezeles

jogalapja
Belépéshez, rendelési
visszaigazolas

kildéséhez

Bejelentkezéshez
szlikséges biztonsag
biztositasa, hogy e-mail
cim ismeretében mas ne
rendelhessen a vevo
neveben.

Csomag atvetelhez,
megrendeld
beazonositashoz
szlikséges.

Csomag atvetel
egyeztetéséhez
szlikseges

Fizetesi kotelezettséggel
jaro rendeles-
megrendeld
beazonositasa
Kiszallitas és

utolagos atvételi méd
valtoztatasi lehetdség
miatt sziikséges

Erintett
hozzajarulasa

(1) a) pont)

Megorzési
ido

a cél
eléréséhez
szikséges
leheto
legrévidebb
1d6, de nem

(GDPR 6. cikk tovabb, mint

a
hozzajarulas
visszavonasa
(regisztracio
torlese)



regisztracio
id6pontja,

Technikai informacié
annak bizonyitasara,
hogy az érintett az

adatkezelésre vonatkoz6

hozzajarulasat mikor
adta meg.

5.1.2. Cég esetén, a cég neveben regisztrald természetes személy és az ezen
személy altal a rendszerbe felvitt egyéb iligyintézok személyes adatai

tekintetében:

Adatkezelés

. Kezelt adat
célja

E-mail cim,

Regisztracio  jelszg (nem
a webshop-ba yisgzafejthets

gnnak, formaban
érdekében, tarolva),
hogy egyedi
Sza”'%S! , Ugyintézd
SkZG{ZIP eslf vezetéknév,
eru J?n,e Ugyintézo
megkotesre keresztnév,
az

Adatkezelo és
a Felhasznalo
kdzott — nem

Telefonszam,

természetes Szamlazasi cim:

Iranyitoszam,
Varos, Utca,
hazszam,
Szallitasi cim:
Irdnyitoszam,
Varos, Utca,
hazszam,

személy
Felhasznald
esetén

Az adatkezelés oka

Belépéshez, rendelési
visszaigazolas
kildéséhez

Bejelentkezéshez
szlikseges biztonsag
biztositasa, hogy e-mail
cim ismeretében mas ne
rendelhessen a vevo
nevében.

Csomag atvetelhez,
megrendeld
beazonositashoz
sziikseges.

Csomag atvétel
egyeztetéséhez
szlikséges

Fizetési kotelezettséggel
jaro rendelés-
megrendeld
beazonositasa
Kiszallitas és

utolagos atvételi mod
valtoztatasi lehetdség
miatt sziikséges

Adatkezelés

jogalapja

Adatkezelo és

anem
természetes
szemely
regisztralt
felhasznal6

jogos erdeke,

mely abban

nyilvanul meg,

hogy a nem
természetes
szemely
regisztralt

felhasznaloval

kapcsolatot
tarthasson

(GDPR 6. cikk

(1) ) pont)

Hirlevél
feliratkozas
tekintetében:
Erintett

Megorzési
idé

a cél
eléréséhez
szilkséges
lehetd
legrévidebb
1d6, de nem
tovabb, mint
a regisztracio
torlése;
hirlevél
esetén a cél
eléréséhez
szlikséges
legrévidebb
1d0, de nem
tovabb, mint
a hozzgjarulés
Visszavonasa.



regisztracio
id6pontja,

Cég eseten
adoszam

Cég esetén
kétszintli
regisztracional

Koltséghely keret
0sszeg €s 1ddszak

Cég eseten
kétszintli
regisztracional
Ugyintézé
koltséghelye és

kosarba tételi joga

Technikai informacio

annak bizonyitasara,
hogy az érintett az

adatkezelésre vonatkoz6
hozzajarasat mikor adta

meg.

Kotelezo

Nem kotelez6

Nem kotelezo

hozzajarulésa
(GDPR 6. cikk
(1) a) pont)

5.2. Egyedi szallitasi szerz6dés megkdotése és teljesitése webshop-on keresztil

torténo vasarlas érdekében

5.2.1 Maganszemély esetén:

Adatkezelés

- Kezelt adat
celja
egyedi
szallitasi E-mail cim,
szerzddés

megkotése az Meghatalmazott
Adatkezel6 €s vezetéknév,

a Felhasznald Meghatalmazott
kozott — keresztnév,

Az adatkezelés oka

Belépéshez, rendelési
visszaigazolas
kildesehez

Csomag atvetelhez,
megrendel
beazonositashoz
szlikséges.

Adatkezelés Megorzési
jogalapja ido

szerzOdés a cél
|étrehozasa eléréséhez
(GDPR 6. cikk sziikséges
(1) b) pont),  lehetd
valamintaz  legrovidebb
informéaciés  id6, de nem

tarsadalommal tovabb, mint



természetes
személy
Felhasznald
esetén

Telefonszam,

brutt6é arak
megjelenitése,
Szamlazasi cim:
Iranyitoszam,
Varos, Utca,
hazszam,
Szallitasi cim:
Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,
kedvencek listan
tarolt termékek,

sajat nyomtatok
adatai es listara
keriilés idépontja

Csomag atvetel
egyeztetéséhez
szilkséges

maganszemély brutto

arakat lathat,

Fizetési kotelezettséggel

jaro rendelés-
megrendel6
beazonositasa

Kiszallitas és

utolagos atvételi mod
valtoztatasi lehetdség

miatt sziikséges

Nem kotelezo kedvenc

termékeket megadni

Nem kotelezd nyomtatot

megadni. A vevOnek
segit a késObbiekben
megfelelo toner
felkinalasaban.

Osszefliggd a regisztracio
szolgéaltatdsok torlése
egyes

kérdéseirdl

sz0l6 2001. évi

CVIII. térvény

(a

tovabbiakban:

Elker tv.)

13/A. 8 (3)

bekezdese

5.2.2. Cég esetén, a ceg neveben regisztrald természetes személy és az ezen
személy altal a rendszerbe felvitt egyéb iigyintézok személyes adatai

tekintetében:

Adatkezelés

. Kezelt adat
célja
egyedi E-mail cim,
szallitasi
szerzodés .,
r 2 Ugyintezo
megkotése az (s
., vezetéknév,
Adatkezelo és .- .,
< Ugyinteézo
a Felhasznalo .
. keresztnév,
kdzott — nem
természetes

személy Telefonszam,

Az adatkezelés oka

Belépéshez, rendelési
visszaigazolas
kildéséhez

Csomag atvételhez,
megrendeld
beazonositashoz
szlikséges.

Csomag atvetel

egyeztetéséhez
szlikséges

Adatkezelés Megorzési
jogalapja ido
jogos érdek 2 cél
(GDPR 6. cikk 7~ |
eléréséhez
(1) f) pont) o
sziikséges
mely abban .
nyilvanul meg 1ehef0.
hoaV az " legrévidebb
yaz 4o, denem
adatkezelo és 7 .
.1~ tovabb, mint
a Felhasznalo S
a regisztracio

kozott létrejott

e torlése
szerzOdés



Felhasznalé

, brutté arak
esetén

megjelenitése,

Szamlazasi cim:
Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,
Szallitasi cim:
Iranyitoszam,
Varos, Utca,
hazszam,
kedvencek listan
tarolt termékek,

sajat nyomtatok
adatai és listara
kertilés idOpontja

Cég esetén
adoszam

Cég eseten
kétszintli
regisztracional

Koltseghely keret
0sszeg ¢s 1ddszak

Cég eseten
kétszintli
regisztracional
Ugyintézé
koltséghelye és

kosarba tételi joga

5.3. Egyeb adatkezelési celok

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés célja

cég valaszthat, hogy
nettot, vagy bruttot legyen, és
lasson. Elker tv. 13/A.

Fizetési kotelezettséggel 8 (3)

jaro rendelés- bekezdése
megrendeld

beazonositasa

Kiszallitas és

utolagos atvételi méd

valtoztatasi lehetdség

miatt sziikseges

Nem kételezd kedvenc
termekeket megadni

Nem kotelezd nyomtatot
megadni. A vevOonek
segit a késobbiekben
megfelelo toner
felkinalasaban

teljesithetd

Kotelezo

Nem kotelez6

Nem kotelezo

Kezelt adatok
kore

Megorzési ido



Egyedi szerzddések szerz6dés Regisztrécios

létrehozésa (megrendelés)  teljesitése Adatok (felsorolas :(I;g!gn?s
természetes szemely (GDPR 6. cikk aV.1. fejezet elé\jUIgés (8 év)
Felhasznalo esetén (1) b) pont) tablazataban)

jogos erdek

(GDPR 6. cikk

(1) f) pont)

mely abban
Egyedi szerz6dések nyilvanul meg, Regisztracios .
. ] . . altalanos
létrehozasa (megrendelés)  hogy az Adatok (felsorolas ad6ioai
nem természetes személy  adatkezel6 és a a V.1. fejezet olé \jijl%s (8 6v)
Felhasznalo eseten Felhasznald  tablazataban)

kozott létrejott

szerzddés

teljesithetd

legyen
Ellenszolgaltatas (vételar és altalanos

et s PR adojogi
egyéb koltsegek) szerzOdés Regisztracios A
ez o s . eléviilés (adott
megallapitasa es teljesitése Adatok (felsorolas eavedi
megfizetése, szamlazas (GDPR 6. cikk a V.1. fejezet 9y 12
(természetes személy (1) b) pont) tablazataban) SZ?rZOdeS
teljesitésétol

Felhasznald esetén) szAmitott 8 6v)

jogos érdek

(GDPR 6. cikk
1) ) pont .
emsd o (o 2e VA 2 (1) T) pont) altalanos
Ellenszolgaltatas (vételar és mely abban i
ot g s adojogi
egyeb koltségek) nyilvanul meg, Regisztracios P
etz o . elevilés (adott
megallapitasa és hogy az Adatok (felsorolés .
. iz " . egyedi
megfizetése, szamlazas adatkezel6 és a a V.1. fejezet 1
. ) 14 Y szerzddés
(nem termeszetes szemely  Felhasznald  tablazataban) o an
1A , g el teljesitésétol
Felhasznalo eseten) kozott létrejott . .
" 12 szamitott 8 év)
szerzddés
teljesithetd
legyen
termék
szerzbdés atvevdjének neve,
Megrendelt termékek el- L telefonszama altalanos
A . teljesitése . . i
/kiszallitasa (természetes . (megjegyzésben  adodjogi
. 14 .\ (GDPR 6. cikk P .
személy Felhasznal6 esetén) megadott elévilés (8 év).
(1) b) pont) . .y
informéciok,

esetenként jogos



atvetel
biztositasahoz
szemelyi
igazolvany szama)
jogos erdek

(GDPR 6. cikk mMeK.

(1) f) pont) atveVOJen,ek neve,

mely abban telefonszama
Megrendelt termekek el- nyilvanul meg, Srrlréegjgggzesben Altaldnos
/kiszallitasa (nem hogy az infc?rméciék ad6ioai
termeészetes szemely adatkezeld és a esetenkent .(’) os  elé \jijl%s (8 év)
Felhasznalo esetén) Felhasznalo stvétel 199 '

kozott letrejott .-~ ", h

szerzBdés blztogllta§a 0z

teljesithetd >zemetyl

igazolvany szama
legyen g y )

Adattovabbitas: bizonyos szerzodéseknél vagy kotelmeknél sor keriilhet
szemelyes adat tovabbitasara harmadik személy részére. llyen példaul a
kiszallitas vagy az email kiildés. Az Adatkezel6 megfeleld garanciakkal és
egyeb intézkedésekkel is gondoskodik az atadasra kertil6 adatok biztonsagarol
(Id. a VII. fejezetet is).

A szerzddés teljesitésével kapcsolatban az Adatkezeld alvallalkozot vesz
igénybe altalanos jelleggel, aki az Adatfeldolgozé (Adatfeldolgozo a jelen pont
alkalmazasaban a Corwell Kft. a 2.9. pontban meghatarozott adatokkal). Az
Adatfeldolgozé a webshop szoftver tulajdonosa, és Uizemeltetési timogatast
nyqjt az AdatkezelOnek az aruértékesitési szerzddes teljesitéséhez. Az
Adatfeldolgoz6 ebben a jogviszonyban az Adatkezeld Adatfeldolgozojaként is
eljar, amennyiben a Felhasznalo altal megadott személyes adatok az
Adatfeldolgoz6 részére teljeskoriien atadasra keriilnek a szerzddés teljesitése
érdekében. E kdrben az Adatfeldolgozé végzi kiilondsen a logisztikai feladatok
Osszességét (kilonos tekintettel a megrendelés dsszeallitasara, csomagolasara,
fuvarozo reszére t0rténd atadasara is), illetve egyéb kisegito feladatokat is ellat
(példaul: szerverszolgaltatas, IT support, hirlevélkildés tAmogatasa).

A kiszéllitassal kapcsolatban az Adatfeldolgozon (Corwell Kft-n) tilmenden a
kovetkezd adatfeldolgozok részére keriilhet sor adat tovabbitasara:



1. a) WSZL Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.

Cim: 1239 Budapest,Nagykorosi ut 351.

1. b) Felice Trans kft.

Cim: 2360 Gyal, Téth Arpad u. 23/1.

¢)Hellmann Worldwide Logistics CEP Kft.

Cim: 2046 Torokbalint,Hosszurét 062 hrsz.

1. d) Redda-Motor Kft.

Cim: 1097 Budapest, Gubacsi Ut 30.

1. e) GLS General Logistics SystemsHungary Csomag-Logisztikai Kft.

Cim: 2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.

1. f) Tesa TransHungary Kft.

Cim: 2133 Szddliget Szeszgyar utca 1.

1. g) Gebrider Weiss Kft.

Cim: 2330 Dunaharaszti Raktar utca 2. (7600/1 hrsz)

1. h) Magyar Posta Zrt.



Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

1. 1) Mailgun Technologies, Inc.

székhelye: 548 Market Street Suite 43099 San Francisco, CA 94101 United
States

25.j) Smart Trade Applications Kft., 8200 Veszprém, Ovaros tér 25.

5.4. Direkt marketing tzenetek és hirlevelek kildése

Adatkezelés  Kezelt adatok

Adatkezelés célja Megdrzési ido

jogalapja kore
a hozzajarulas
Visszavonasaig,
de nem tovabb,
erintett E-mail cim, mint a
Hirlevél kildeés, direkt hozzajaruldsa hirlevél regisztracio
marketing tevékenység (GDPR 6. cikk feliratkozas: torlese vagy az
(1) a) pont), igen/nem Erintett torlése a
regisztralt
személyek
kozul.

Felhasznal6 és/vagy Erintett ezen hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni
a regisztracios feliileten, vagy Adatkezeld felé intézett ilyen irdnyu kéréssel (1d.
a IX. fejezetet is), illetve hasonld6 modon adatai ilyen céld kezelésével szemben
tiltakozéssal élhet.

Adattovabbitas: Adatkezel6 direkt marketing és hirlevél kiildése célua
adatkezelés esetén személyes adatokat nem tovabbit harmadik személynek,
kivéve az Adatfeldolgozot.

A hozzajarulas megtagadasanak jogkévetkezményei: amennyiben az Erintett
nem adja hozzajarulasat a fent meghatarozott célu adatkezeléshez, nem értesul
kozvetleniil az Adatkezeld altal meghirdetett akciokrol, bevezetésre kertild 0



termékekrdl, stb. A termékekre vonatkozo kedvezmények, 1 termékekre
vonatkozo informéaciok a webshop-ban egyébként az egyes termékeknél
fellelhetdk, tehat az Erintett nem esik el a kedvezményektdl, ha a terméket
kdzvetlendl a webshop-ban megtekinti, csak 6sszefoglalé médon nem kapja
meg.

5.5. Kdvetelések érvényesitése

Adatkezelés Kezelt adatok

Adatkezelés célja . . )
jogalapja kore

Megorzési ido
altalanos polgari
jogi eléviilés (adott
egyedi

Regisztracios és  megrendelés
Adatkezel6 jogos rendelési adatok  teljesitésétol
érdeke (GDPR 6. (felsorolasa V.1. szamitott 5 ev), de
cikk (1) f) pont)  fejezet nem tovabb, mint

tablazataban). az
igényérvényesitési
folyamat végleges
lezarulta

Behajtas,
teljesitéssel
kapcsolatos vitak
rendezése

Amennyiben a megkotott egyedi szerzédés(ek)bdl barmilyen igény szarmazik a
Felhasznaloval szemben, vagy a Felhasznalo kivan igényt érvényesiteni
Adatkezeldvel szemben, ugy az Adatkezel6 a regisztracié fennéllasa alatt és
annak megsziinését kdvetden is jogosult ezen igényérvényesités érdekében
kezelni az Erintett személyes adatait. Az adattarolasi id6 az érdekmérlegelési
elvnek megfeleld, melyrdl tesztel rendelkeziink.

Adattovabbitas: Adatkezel6 az igényérvényesités érdekében jogosultta valhat
személyes adatoknak hat6sagok, birdsadgok részére torténd tovabbitasara. Ezen
kiviil jogi tanacsadas biztositasa érdekében vagy kovetelésbehajtonak torténd
Ugyéatadas erdekeben, esetleg faktoring vagy kovetelésbiztositas érdekében is
jogosultta valhat bizonyos személyes adatok atadasara. Az adatatadast az
Adatkezel6 koteles a legsziikségesebb minimumra szoritani. Az
adattovabbitasrol az Erintett tajékoztatast kap.




5.6. Honlap hasznalata

A honlapot hasznaldk (regisztralt és nem regisztralt Felhasznaldk) a honlap
hasznélataval elfogadjak a baluoffice.hu weboldalon elérheté honlaphasznalati
szabalyzatot, tovabbé a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.

A honlap mas honlapokra torténd hivatkozasokat is tartalmazhat. E korben az
Adatkezeld kifejezetten rogziti, hogy semmilyen feleldsséget nem véllal a més
honlapokra torténd hivatkozas alapjan a felhasznalo altal elért honlapok
adatvedelmi és adatkezelési eljarasrendjéért, eléirasaiért. Az Adatkezeld
kifejezetten felhivja a felhasznalok figyelmét arra, hogy a jelen Adatvédelmi
Szabélyzat rendelkezései e honlapokra nem terjednek Ki.

A honlap altal hasznalt cookie-k tekintetében Id. a VI. fejezetet.

VI1.Adatok kezelése

Adatkezel6 a webshop iizemeltetése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

Adatkezelés Kezelt adatok

Adatkezelés célja . . )
jogalapja  kore

Megorzési ido

Webaruhazakra
jellemzé cookie-k a)_comparator: a
(bevasarlokosarhoz, termékosszehasonlitd
keszlet foglalashoz, : miikodéséhez szitkséges, 10
> egyedi ges,
funkciok Adatkezeld . Bvig tarta meg ezt az adatot
s ; - azonositészam, o THIVY ~et da ol
mutkddeschez Jogos erdeke |5 o a hasznélhatosag érdekében
szlikséges cookie- (GDPR 6. S
» Aa Ta: . . aktivitasi
k” és ,,biztonsagi  cikk (1) f) . .
: datumok és
cookie-k) a pont)  dépontok
felhasznalok 1doponto b) _login: a webaruhazba
azonositasahoz és a torténd bejelentkezéshez
latogatasok nyomon sziikséges, a bongészo

kovetéséhez



nyitvatartasaig van
érvényben

c) _list_type: " terméklista
megjelenités tipusa (racsos,
dobozos), ker(l letarolasra,
10 évig tarta meg ezt az
adatot a hasznalhatosag
érdekében

d) _information_bar:
informécids sav
megjelenitéséhez
kapcsolodd adatok, 10 évig
tarta meg ezt az adatot a
hasznalhatésag érdekében

e) _cookie_handling: "
sutikezelés megtekintése, 10
évig tarta meg ezt az adatot
a hasznalhatosag erdekében

f) _last visited products:
utoljara megtekintett
termeékeket tartalmazza, 10
évig tarta meg ezt az adatot
a hasznalhatosag erdekében

g) _webshop_order_hash:
Nyitott kosarak tartalmanak
megOrzése. Idétartama 60
nap



Google Analytics
informaciogytijteés,
hogyan hasznaljak a
weboldalt

Webes naplo6zas a
Felhasznalo webes
tevékenységének
nyomon
kovethetdsége a
szerz6dés teljesitése
érdekében
(teljesités
megrendelésnek
vald
megfeleldségének
igazolhatdséga)

Erintett
hozzajaruléasa
(GDPR 6.
cikk (1) a)
pont)

szerzddés
teljesitése
(GDPR 6.
cikk (1) b)
pont), nem
termeészetes
személlyel
kotott
szerzOdés
esetén jogos
érdek
(GDPR 6.
cikk (1) f)
pont) mely
abban
nyilvanul
meg, hogy az
adatkezeld ¢€s

Felhasznalo
kdzott
létrejott
szerzddés
teljesithetd
legyen

h) visit_netstat v3:
latogatashoz kapcsolodo
adatok

1) _visitor_netstat va3:
latogatashoz kapcsolodo
adatok

egyedi
azonositdszam,
IP cim,
aktivitasi
datumok és
1dépontok

6 hdnap

esemeények
1d6pontja,
felhasznalo
neve, érintett
neve, forras url,
IP cim, web
bongészo
tipusa,
megtekintett
URL-ekK,
weboldalra
erkezés/ archivalasig végéig (60
tdvozas nap).
id6épontja. Ezen
Kivul
naplozasra
kerll a
webaruhazban
1évo funkcidk
hasznalata és a
funkciok
paraméterei.



Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat tordlni a bongészok
Eszkdzok/Bedllitasok menujében altaldban az Adatvedelem mentpont
beallitasai alatt.

VII. Adatokhoz val6 hozzaférés, adatok kiadasa harmadik személyeknek,
az adatok tarolasa

7.1. Altalanos rendelkezések

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett ¢s beepitett adatvédelemrdl. Ennek
érdekében az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz annak érdekében, hogy:

- az adatokhoz vald hozzéaférést pontosan szabalyozza;

- csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az
azzal valo feladat elvégzeése érdekében sziikséges, es ekkor is csak azon
adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan sziikséges a feladat
ellatasahoz;

- az altala megbizott adatfeldolgozokat koriiltekintden valassza ki, €s
megfeleld adatfeldolgozoi szerzddéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

- gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas),
hitelességérdl és védelmérdl.

7.2. Adattovabbitas, adatfeldolgozéas, hozzaférés

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek Erintetti
adatot. Az adatkiadas azonban bizonyos esetekben nem keriilhet6 el. Adatkezeld
elsddlegesen a kovetkezo esetekben ad ki adatot harmadik személynek:



hatosag(ok) felé torténd adatatadas: a szerzddések 1étesitésével,
teljesitésével és megsziintetésével kapcsolatban az Adatkezeldnek
jogszabalyi eléirasokbol fakado jelentési kotelezettsége keletkezhet.
Hatdsagi megkeresésre vagy blincselekmény gyanujara alapitottan egyéb
adatkiadasra is sor kertlhet.

Adatfeldolgozé hozzaférési jogosultsaga: az Adatfeldolgozd mint a
webaruhaz szoftvertulajdonosa és mint az Adatkezel6 altalanos
alvallalkozoja a webaruhazban rogzitett adatokhoz teljeskoriien hozzafér.
A hozzéaférés célja az Adatkezeld megbizasabdl torténd szerzédés
teljesitése. Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld 4ltal tovabbitott megbizésait
Adatfeldolgozdval kotétt megallapodasa alapjan alvallalkozén keresztil
teljesiti.

adatfeldolgozok részére torténd adatatadas: az Adatkezeld a kiszallitasi
szolgaéltatas keretében jogosult az Erintett adatait a kijelolt
fuvarozonak/alvallalkozdknak, mint a teljesitésben résztvevoknek atadni.
Adatkezeld a webaruhaz tizemeltetéséhez sziikséges emailek kiildésének
érdekében az Erintett adatait jogosult atadni az email kiildésre hasznalt
szerver lizemeltetdjének a szolgaltatas jellegébdl természetesen fakaddan.

A fentiekben meghatarozott eseteken kivil a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eldirasokkal 6sszhangban is adhat ki az Adatkezeld adatot harmadik
szemelynek.

Az adatok megismerésere jogosult lehetséges adatkezelok személye: A
szem¢élyes adatokat az Adatkezeld €s az Adatfeldolgozé munkatarsai kezelhetik,
a jelen Tajékoztatoban meghatarozott alapelvek szigora betartasaval.

7.3 Adatok fizikai tarolasa

Az adatok kezelése és feldolgozasa, valamint az adatok biztonsagi mentése
Magyarorszag terlletén torténik, az Adatfeldolgozo tulajdonéban allo
szervereken. A kiszallitasi szolgaltatas keretében a fuvarozok altal megvalositott
adatkezelésre nézve a fuvarozdk adatvédelmi elbirasai iranyadok.



Az adattovabbitas soran az Adatkezeld a Személyes adatok biztonsagat a
hatalyos jogszabalyokban eldirt szigorusagt szerzddéses biztositékokkal
biztositja. Az adattovabbitds jogszertiségéért s az adatok biztonsagaért az
Adatkezel6t teljeskort felelosség terheli.

7.4. Tarolasi 1d6

Adatkezeld az Erintetti adatokat a fentiekben, az egyes adatkezelési céloknal
meghatérozott ideig tarolja, ezt kovetden az adatok megsemmisitésre keriilnek.
Az adatok tarolasdnak id6tartaméra a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok
IS vonatkoznak, azaz ha jogszabalyi el6iras az adat tarolasat a fent megjelolt
idotartamon tulmenden is eldirja, ugy az adatot az Adatkezeld a jogszabalyban
meghatarozott ideig jogosult tarolni.

VIII. Adatkezelo altal az adatvédelem korében tett intézkedések

Az Adatkezeld ésszerti mértéki fizikai, miiszaki €és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiilonosen azoknak a
véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
tovabbadéasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a
személyes adatokhoz val6 ismert, és az érintettre nézve magas kockéazattal jard
illetektelen hozzaferés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az
Erintettet.

Adatkezel$, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a
tovabbitott adatok megfeleld védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval.
Az Adatkezelé a harmadik személyek altal megvalositott Erintetti adatkezelésért
teljeskort felelosséggel tartozik.

Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik
arrol, hogy az Erintett adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben
vedve legyenek.



A személyes adatok automatizalt feldolgozésa soran az Adatkezel6 tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a.)a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b.)az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c.)annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezes alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d.)annak ellendrizhetdségét ¢s megallapithatosagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e.)a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f.)azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés
késziljon.

IX. Az Erintett jogai

Az Erintettet az adatkezelés kapcséan az alabbi jogosultsagok illetik meg:

a.)Atlathaté tajékoztatashoz vald jog: az adatkezelést megelézGen és kozben is
joga van az Erintettnek arra, hogy a kezelt adatokr6l €s az adatkezelésrol
magarol is tajékoztatast kapjon, ennek része a jelen Szabalyzat;

b.)Tarolt adatokhoz vald hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy
informdaciot kérjen a rola tarolt adatokrol €s az adatkezelés egyes elemeirdl
(kilonosen: adatkezeles léte, célja, jogalapja, kezelt adatok kore, adatkiadas
harmadik személyek részére, adattarolasi idd, joggyakorlasok madja,
jogorvoslati lehetdségek, adatforras, profilalkotas, automatizalt dontéshozatal,
garanciék, stb.);



c.)Helyesbitéshez valo jog: téves adat esetén az Erintett kezdeményezheti az
adat helyesbitését;

d.)Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog: az Erintett kérheti az adat torlését, ha:
- az adatra nincs sziikség abbol az eredeti célbol, amiért azt gyiijtotték
- az Erintett az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulasat visszavonja

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs mas ok, jogalap az
adatkezelésre

- az adatkezelés jogellenes
- jogi kotelezettség eldirja a torlést

- az adatgytjjtésre informacios tdrsadalommal sszefiiggd szolgaltatas
kinalasaval kapcsolatban ker(lt sor;

e.)Tiltakozashoz valo jog: kozérdekill vagy jogos €rdeken alapuld adatkezeléssel
szemben az Erintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezeld csak akkor
jogosult az adatot tovabbra is kezelni, ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, melyek az Erintettel szemben elsébbséget élveznek, vagy jogi
igényérvényesitéshez kapcsolddnak. Kozvetlen tizletszerzési célbdl torténd
adatkezeléssel szemben barmikor lehet tiltakozni, és tiltakozas esetén az adat
nem kezelheto tovabb;

f.)Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: jogellenesen kezelt adatok esetén, illetve
a jogszabaly altal megengedett egyéb esetekben kérhetd az adatkezelés
korlatozasa;

g.)Adathordozhatdsaghoz val6 jog: automatikus adatfeldolgozassal kezelt,
hozzajarulason vagy szerzédésen alapulé adatkezelés esetén az Erintett jogosult
az &ltala megadott adatok kiadasat kérni tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban, és az adatot tetszés szerint tovabbithatja;

h.)visszavonas joga: az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre iranyul6 kérelmet az Erintett az
info@baluoffice.hu e-mail cimen, vagy az Adatkezel6 2132 God Akacfa utca
22. szam alatti postacimére kiildheti meg irasban. Adatkezel6 tajékoztatja az
Erintetteket, hogy a hatélyos jogszabalyi eldirasok értelmében adatvédelmi



tisztviseld kijelolésére nem koteles, de a fenti elérhetdségeken megbizott
adatvédelmi felelds all az Erintettek rendelkezésére.

Adatkezeld jogosult az Erintett beazonositasara a valaszadast megelézéen
(annak ellendrzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttol szarmazik-e). Az
Erintett Adatkezel6 altal nyilvantartott e-mail cimérdl, vagy a regisztralt webes
feliiletrdl beérkezé megkereséseket Adatkezeld ugy tekinti, hogy az az Erintettdl
szarmazik. Egyéb formaban beérkezd kérések esetén Adatkezeld jogosult az
Erintettet mas modon hitelesiteni (pl. megadott telefonszamon széban
érdeklddni az irasbeli kérelem valdsagtartamarol, szobeli felkérésre irasbeli
megerdsitést kérni, vagy mas, megfeleld beazonositast kezdeményezni).

Az Adatkezeld a beérkezett kérelmeket megvizsgalja, és azokat haladéktalanul,
de nem kés6bb, mint egy honapon beliil — Kiveteles esetben a jogszabaly altal
megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi, vagy azt (indokolassal
ellatva) elutasitja. Adatkezeld a dontés eredményérdl az Erintettet irasban
tajékoztatja. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy
tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeinek megfeleld, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Adatkezel6 a beérkezett leveleket, a kiildé nevével és e-mail cimével, valamint
mas, onként megadott személyes adataval egyiitt, az ligy elintézésétdl szamitott
legfeljebb 6t év elteltével torli.

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az
Adatkezelonél a fent megadott elérhetéségeken (info@baluoffice.hu e-mail
cimen, vagy a 2132 God Akacfa utca 22. levélcimen). Ezen kiviil Erintett a
sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birosagi eljards meginditasara is az
Adatkezeld székhelye vagy az Erintett lakohelye szerinti birdsagon, mely eljaras
illetékmentes, és melynek soran a birdsag soron kividil jar el. A fentieken
tilmenden panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi- és Informécidszabadsag
Hatbsag elott.

Kelt: God, 2025.11.17.






