Akadalymentességi megfelelések
dokumentalasa
a webaruhazra vonatkozoélag

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/882 IRANYELVE a
termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentesseégi
kovetelményekrél1, valamint a2022. évi XVII. torvény a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek
valo megfelelés altalanos szabalyairél1
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Ertékelés szempontjai

EU jogszabaly és értelmezése:

(47)A honlapok és mobilalkalmazasok akadalymentességének az (EU) 2016/2102 iranyelv szerinti

négy alapelve a kovetkezd:

érzékelhet6ség- az informacidkat és a felhasznaldi fellilet elemeit a felhasznalék szamara
érzékelhet6é maédon kell megjeleniteni; (-ez a kontraszt, és a felolvashatdsag- )

kezelhet6ség - felhasznaldi fellilet elemeinek és a navigalasi funkcidknak jol kezelhetdknek kell
lenniuk; (- ez lehet a TAB sorrend-)

érthet6ség — a megjelenitett informacioknak és a felhasznaloi felilet kezelésének érthetéknek
kell lenniuk;(-ez a gombok neve-)

és a stabilitas — tartalmaknak kelléen stabilnak kell lennilik ahhoz, hogy a kozvetitd eszk6zok
széles korével —tobbek kozott tAmogatd-segitd technoldgiakkal — megbizhatdan értelmezhet6k
legyenek. (-afelugrd, valamint figyelmeztet6 ablakok megfeleld ideig vald megjelenés-)

Ezek az alapelvek iranyelv szempontjabdl is relevansak.

Ertékelés mddszertana:

e Software-es ellenérzés: https://wave.webaim.org/report#

o Erzékelhetdség: Vizualisan ellenérizve, valamint olvashatdsag szempontjabdl a hattér és
felirat szinek Hue-Saturation-Value paraméter tipus 6sszehasonlitasakor legalabb az
egyik paraméter értékében 30 feletti legyen az eltérés.

e Erthetéség: Funkcié gombok felirattal rendelkeznek, felolvasé programmal olvashatéak.
Valasztott program a konnyen elérheté Edge bongészd beépitett felolvasod szoftverével. Az
egyes aloldalak tipusomkeént felolvastatva.

o Kezelhetéség: Tab sorrend lekdvetése a webaruhaz kiléonbozé tipusu oldalain.

e User teszt: Ertékesitési folyamat végigvitele egér hasznalata nélkiil.

Ertékelés eredménye

1.

Vizsgalat kiterjedten elvégezve, a megfelelé6ség megallapithato.
Vizsgalt tertiletek és folyamatok: Weboldal altalanos elemei, mentk, kategoria oldalak, termék
listanézet, termék részletes oldal, rendelés leadads menete

Erzékelhetéségnek valé megfelelése

A webaruhaz el6re definialt arculatanak a szinei, az alkalmazott bet(itipusok, azok szine és
méreteinek kontrasztja megfeleld és betlk jél olvashatoak.

Részletezve:

1.1.

Fejléc menu kontrasztos, olvashaté méretliek a betk.

1.2. Kosar gomb, Belépés gomb kontrasztos és a betli méret is elegend6en nagy, j6l olvashaté.

Alternativ szOveg a kosar ikonon megjelenik, felolvasé program altal értelmezhetd.

1.3. Kategdria menu kontrasztos, olvashaté méretliek a bet(k.
1.4. Extra: ikonnal is jelolt informacidk
1.5. Alsé menusor kontrasztos, olvashatd méretliek a bet(k.
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1.6. Suti elfogadas kontrasztos, olvashaté méretliek a bet(ik.

1.7. Nyit6 oldali Banner képek elegendden nagyok. Alternativ szoveg elhelyezhetbek.
1.8.  Termék kép dobozok jol lathatdak. A megjelend kép tartalma értelmezhetd az adott
méretben.
e Termék dobozok a nyité oldalon 245 px*245 px méretliek, bennik a kép jellemzéen
200px* 200px méretd.

e Termék doboz a Termék részletes oldalon 432 px*345 px méretl, benne a kép 328
px*328 px éretl,

e  Galéria kép megtekinthet6 453 px*453px méretl dobozban a termék kép 450 px*450 px
méretd.

o Termék nevek a kép alatt megjelennek, a bet(ik olvashatd méretliek, kontrasztosak.

e Ahol arak megjelenithetéek, ott az arak is kontrasztosak és a bet(i méret is jol
olvashaté.

1.9.  Tobb érzékszervvel haszndlhatosag: A weboldal tartalma az elhelyezett alternativ
szovegeknek koszonhetden jol felolvashaté. felolvasasra alkalmas példaul az Edge
bongészd beépitett felolvasod programjaval.

2. Kezelhet6ségnek valé megfelelés

Az 8sszes menUpont TAB billenty(lvel is bejarhaté és Enterrel megnyilo, illetve space /sz6kdz
billenty(ivel az opcid valasztdkba a jel kihelyezheté.

Részletezve:

2.1. Elsé vizualis sor elemei 6sszevont és nem dsszevont esetben is: Fejléc menusor elemei,
Logo, Keres6 mezd, Belépés, Kosar

2.2. Masodik vizualis sor elemei a megjelenés sorrendjében: Kategériak, Hirek, Ujdonsagok
Akciok, Egyedi menUpontok.

2.3. Enterrel a kategdria oldalra belépve kdnnyen valaszthato alkategoria.

2.4. Az alkategdriaban megjelend szlrépanelen végig visz a Tab gomb. Paraméteres sz(irén jol
lathato, hogy melyik van fokuszban, a kivalaszté elem keret szine megvaltozik A
space/sz6ékoz billentylvel az opcidk kivalasztasa lehetséges.

2.5. A szirt termékeken sorban végig lépdel a Tab gomb és Enterrel az adott termék részletezé
oldalara navigal.

2.6. Oldal bannerekre, als6 bannerekre is ra lehet navigalni a Tab gombbal.

2.7.  Alsé menusoron és azok elemei is bejarhatdak Tab gombbal, ezaltal az ASZF, Adatkezelési
tajékoztato igy megtekinthetd.

2.8. Hamburger menube belép, - amikor a felbontds miatt ez a menu tipus jelenik meg-.

2.9. Hamburger menlben lévd kategdriakba belép a Tab gomb.

3. Erthetéségnek valé megfelelés:

A menupontok nevei a konkrét tartalomra utalnak.
A f6bb mentpontok elétt piktogramok is megjelennek, utalva a tartalomra.

Részletezve:
3.1. Kategdria menun lathato a kategdria neve
3.2.  Alkategdridban a kategdria mélység Utvonala lathatd, felolvasé program szdmara is
értelmezhet6.
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3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

Alkategdrianal a listanézetben a lista tetején szammal megjelenik a benne talalhaté
termékek szama is. Lapozé rendelkezésre all.

Kosar gomb: Kosar felirat, kosar piktogram, Tovabb a kosartartalomhoz hint szoveggel
jelenik meg.

Belépés gomb: Belépés felirat és piktogram.

Alsé menun Kapcsolati adatoknal szoveg és el6tte piktogram (telefon, boriték, hely jelz6).
Nyitd oldali termék képek alt tagjaban a termék neve magyarul megjelenik, angol nyelvre
valtott nézet esetén angolul jelenik meg.

Nyité oldali kiemelt hirek blokk a hir cimet és rovid tartalmi mondatot megjelenitenek

A Termék listanézeteiben és termékoldali nézetben is a képeken alternativ szovegként a
termék neve szerepel, ezaltal olvasod program értelmezheti.

Termék részletes oldalon a termék adatai megjelennek, ami olvasé program altal
felolvashato.

A Termék részletes oldali képek nagyok, 800px*800px befoglald keretben jelennek meg.
Termék részletes oldalon a mennyiség beviteli mez6 mellett a kiszerelési egység neve is
szovegesen megjelenik. A kosarba helyez6 gombon ,Kosarba” felirat és ikon is megjelenik.
Kosar oldalon a navigaciés gombokon a feladat neve is megjelenik, amit a gomb végez:
Vissza, Tovabb az adatok ellen6rzéséhez, Fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés. Olvasé
program altal értelmezheté.

4. Stabilitasa

A stabilitasi feltételeknek megfelel a webaruhaz. A {6 elemek helye allandé.

Részletezve:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

A menupontok stabilak, nem valtoztatjak a helyuket.

Az aloldalakon bongészve is folyamatosa ugyanazon a helyen talalhatéak a mentik.
Optimalizalt a megjelenés. A keres6 menu, a kosar és a bejelentkezés/fiokom menupontok
allanddan fent lathatoak.

Kosar értékrél folyamatos visszajelzés lathato.

Als6 menusor allando.

5. Rendelési folyamat

A Rendelési folyamat az akadalymentes kezelési elvarasoknak megfelel.

Részletezve:

5.1.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.

Bejelentkezés, regisztracio
Belépés mentl Tab gomb hasznalataval elérhetd, Belépéshez az adatok megadhatdak,

Enter gombbal a belépés megtorténik. regisztracié menure lépéskor a Regisztracios
adatlapra navigal, az adatok ott megadhatdak.

Kosarba helyezés

Termék oldalon a kivant mennyiség megadhaté.

Afelirattal is ellatott ,Kosarba” gombbal a termék a kosarba helyezheté.

Megjelend figyelmeztetd lizenetek (példaul készlet elér elegendéen hosszu ideig lathatd,
navigacios elemekkel bezarhatdak, vagy jévahagyhatdéak.

Felsd mentsoron lathaté Minikosar menlponttal a kosar oldalra lehet navigalni, ahol a
rendeléshez szlikséges szamlazasi és szallitdssal kapcsolatos adatok megadhatdak.
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5.3. Rendelési adatok megadasa, rendelés bekuldése

- Tobb lépcsds kosar elrendezés esetén

O

A Kosar oldalon a Gyors rendelés mez6kben a cikkszam és mennyiség megadhatd,
enterrel kosarba helyezhetd.

A kosar oldalon a tételsoron a mennyiség mez6re lehet navigalni a Tab gombbal. A
megfelelé mennyiség beirasaval és Entert Gtve a mennyiség megvaltozik.

Kupon beviteli mezére és kupon érvényesités gombra a Tab gomb ranavigal.

a ,Tovabb az adatok megadasahoz” feliratl gombbal a kovetkez6 oldalra lehet jutni.
-Ott a szallitasi mod kivalaszthaté a felsorolt opciok kdziul space/székozzel
kivalaszthat6 a megfeleld.

-Uj szallitasi cim megadhatd.

-Szamlazasi adatok megadhatodak,

-Megjegyzés mez6 kitolthetd,

Vissza és Tovabb az adatok ellendrzése gombra navigal a Tab gomb.

A Rendelés ellendrzése oldalon az ASZF elfogadas opciéra navigal a Tab gomb,

valamint a ,Vissza” és a ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gombra navigal.

- Egylépcsls rendelés, azaz egy oldalas elrendezés esetén az 6sszes rendelés leadasi feladat
egy oldalon jelenik meg, nincs szliikség oldalak kozti lépésre.

O

O O O O O

Elérhet6 a gyorsrendelés,

a mennyiség modositas,

kupon kéd megadas és érvényesités,

a szallitasi és szamlazasi opcidk megadasa,
az ASZF elfogadas opcidra navigal a Tab gomb,

valamint a ,Vissza” és a ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gombra navigal.
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Mellékletek:

1.sz. melléklet: Akadalymentességi panaszok kovetésére szolgalé nyomtatvany

2.sz melléklet: Jogszabalyi hattér

1.sz. melléklet:

Akadalymentességi panaszok kovetésére szolgaldo nyomtatvany

Bejelentés ideje:

Bejelent6 személy:
Bejelentést felvette:
Kifogasolt/Javasolt m(ikodés:

Hibaelharitas ideje
Hiba elharitas maddja, vagy indoklas, ha nem elharithaté a hiba:
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2.sz. melléklet:

Jogszabalyi hattér

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/882 IRANYELVE a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményekrél https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L0882

2022. évi XVII. torvény a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi

kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairol
1 2025.06.29-t6l https://njt.hu/jogszabaly/2022-17-00-00

Kiemelt részletek a kiilonosen vonatkozd részekrol

2022. évi XVII. torvény a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairol

1.Altalanos rendelkezések 2. § E térvény alkalmazasaban... 11. e-kereskedelmi szolgaltatds:
tavolrél, honlapokon és mobileszkoz-alapu szolgaltatasokon keresztul, elektronikus Uton, a
fogyaszté egyéni kérésére, a fogyasztdi szerz6dés megkotése céljabol nyujtott szolgaltatas;

2.Akadalymentességi kovetelmények 3. § (2) A gazdasagi szerepld biztositja a munkavallalok
folyamatos képzését az akadalymentes termékek és szolgaltatasok megfeleld biztositasa érdekében.
A képzés kiterjed a tajékoztatasi, a tanacsadasi és a reklamtevékenységekre is.

4. 8 (1) Ha az akadalymentességi kovetelmények részletes miszaki eléirasait —az 1025/2012/EU
rendelettel 6sszhangban — harmonizalt szabvany allapitja meg, és annak hivatkozasa az Eurdpai Unié
Hivatalos Lapjaban kozzétételre kerul, akkor azon termékekrél és szolgaltatasokrél, amelyek
megfelelnek e harmonizalt szabvanyoknak vagy azok egy részének, vélelmezni kell, hogy megfelelnek
az akadalymentességi kovetelményeknek, amelyekre e szabvanyok vagy azok részei vonatkoznak.

5. 8 (1) Az akadalymentességi kovetelmények olyan mértékben alkalmazanddk, amennyiben a
megfelelés

a) nem tesz sziilkségessé a termékben vagy a szolgaltatasban olyan jelent6s modositast, amely a
termék vagy szolgaltatas lényegi tulajdonsagainak alapveté mdédosulasat eredményezi és

b) nem jelent aranytalan terhet a gazdasagi szereplé szamara.

(4) A gazdasagi szerepld — a termékekkel foglalkozé mikrovallalkozas kivételével — az indokok
részletes bemutatasaval irasbeli értékelést készit az (1) bekezdésben foglaltak fennallasaroél. Az
aranytalan teher fennallasanak megitélése soran a gazdasagi szereplé mérlegeli, hogy a szlikséges
intézkedések tulzott szervezési vagy pénzlgyi terhet rondnak-e ra, figyelembe véve azt is, hogy az
intézkedések varhatéan milyen haszonnal jarnanak a fogyatékos személyek szamara. Az aranytalan
teher megallapitasa céljabdl végzett értékelés szempontrendszerét a 2. melléklet tartalmazza. Az
ellenérz6 hatdsag felhivasara a mikrovallalkozas atadja az értékelés szempontjabol lényeges
adatokat és informacidkat.

3. A gazdasagi szereplék kotelezettségei

6. 8 (1) A szolgaltaté a 3. mellékletben foglaltak szerint értékeli és dokumentalja, hogy az altala
nyujtott szolgaltatas miként teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket. A dokumentaciot irdsos
és szébeli formaban — a fogyatékos személyek szamara is akaddlymentesen hozzaférhetd médon -
nyilvdnossagra kell hozni. A szolgaltaté a dokumentaciét mindaddig megdrzi, amig a szolgaltatast
nyujtja.

(2) A szolgaltato gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatas folyamatosan megfeleljen az
akadalymentességi kovetelményeknek. Ennek érdekében a szolgaltaté figyelemmel kiséri a
szolgaltatas biztositasat befolyasolé jellemzdk, az akaddlymentességi kovetelmények, illetve a ra
vonatkozé harmonizalt szabvanyok vagy mUiszaki eléirasok valtozasat.
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https://njt.hu/jogszabaly/2022-17-00-00
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:20128G20001025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:20128G20001025

(3) Ha a szolgaltaté ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala biztositott szolgaltatdas nem
felel meg az akadalymentességi kovetelményeknek, koteles haladéktalanul meghozni azokat a
korrekcids intézkedéseket, amelyek sziikségesek a szolgaltatas akadalymentességének
biztositasahoz.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L.0882
Hataly

(2) A 32.cikk sérelme nélkil, ez az iranyelv a 2025. junius 28. utan fogyasztéknak nyujtott, kovetkezé
szolgaltatasokra alkalmazando:

f) e-kereskedelmi szolgaltatasok.

(4) Ezt aziranyelvet nem kell alkalmazni a honlapok és a mobilalkalmazasok kovetkez6 tartalmaira:
a) a 2025. junius 28. elbtt kozzétett, elézetesen rogzitett idéalapu média;

b)a 2025. junius 28. elbtt irodai fajlformatumban kozzétett tartalmak;

c)online térképek...;

d)harmadik fél tulajdonat képez6 olyan tartalmak, amelyeket nem az érintett gazdasagi szerepld
finanszirozott vagy fejlesztett ki, és nem tartoznak annak ellenérzése al3;

e)olyan honlapok és mobilalkalmazasok tartalmai, amelyek archivnak minéstilnek, azaz csak olyan
tartalmakat foglalnak magukban, amelyeket 2025. junius 28. utan nem frissitenek vagy nem
szerkesztenek.

(21)Az akadalymentességi kovetelményeket oly médon kell bevezetni, hogy az a gazdasagi szereplék
és a tagallamok szamara a lehet6 legkevesebb teherrel jarjon.

(47)A honlapok és mobilalkalmazasok akadalymentességének az (EU) 2016/2102 iranyelv szerinti
négy alapelve a kovetkezd:
érzékelhet6ség- az informacidkat és a felhasznaldi feliilet elemeit a felhasznaldk szamdra
érzékelheté mddon kell megjeleniteni;)
kezelhetéség — felhasznaloi felilet elemeinek és a navigalasi funkcidknak jol kezelhet6knek kell
lennitik;
érthetéseg — a megjelenitett inform&dcioknak és a felhasznaloi feliilet kezelésének érthetéknek
kell lenniuk;
és a stabilitas — tartalmaknak kell6en stabilnak kell lennilik ahhoz, hogy a kbzvetitd eszk6zok
széles korével —tébbek kbzott tamogatd-segitd technoldgidkkal — megbizhatdan értelmezhetSk

legyenek.

(57)Az ezen iranyelv szerinti kotelezettségeket egyenlé mértékben kell alkalmazni a koz-, illetve a
maganszektor gazdasagi szerepldire.

(58)mivel a gyarto részletes ismerettel rendelkezik a tervezési és gyartasi eljarasrol, 6 van a
legjobb helyzetben ahhoz, hogy elvégezze a teljes megfeleléségértékelést...
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