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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kéddexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan
(baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF mindenkor
aktualis verzidja és a korabbi verziok folyamatosan elérhet6k
a kovetkez6 weboldalrél: baluoffice.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: Balu komplex Kft

A szolgéltato szekhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
2132 God Akéacfa utca 22. (Ezen a cimen iroda nem tizemel!)



A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@baluoffice.hu

Cégjegyzekszama:

Adoszama: 32033793-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Cégbirosag
Telefonszama: +36205110448

A szerzddes nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft.;
2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.; corwell@corwell.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint
jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirbl szolé 2001. évi
CVIII. torvény (,Elker. tv.”), tovabba a fogyasztod és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kilon kikotés nélkul is iranyadok. Iranyadd tovabba a jelen



ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja is, mely elérhetd a
baluoffice.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat
aloldalon.

2.2. Ajelen ASZF 2026.11.16. napjatdl hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Felhasznal¢ altal leadott
rendelésre a rendelés leaddsakor hatalyos ASZF irdnyado.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop
weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkal.

3. Vasarlas

3.1. Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval (rendelés
leadasdval) kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2. Felhasznald a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. Ha a vasarlas soran megadott adatok nem létez6
személy adatai, ugy szerz6dés nem jon létre, mig mas



személyhez kothetd adatok esetén a szerz6dés
vonatkozasaban az alképviselet szabalyai alkalmazanddak.
Szolgaltatod kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgéltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé
karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak
felrohato okbdl hozzaférhetéveé valik.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online/telefonon/e-mailben
rendelheték meg. A baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu
(webshop) fellleten a termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak forintban értendék, amelyek — alapértelmezetten —
tartalmazzak a torvényben elbirt afat. A regisztralt és
bejelentkezett céges (nem természetes személy)
Felhasznaldnak lehet8sége van a webshop fellleten beallitani
azt, hogy a webshop-ban a termékekre vonatkozo arak nettd
arként (afa nélkul) kertljenek megjelenitésre. A kosarba
helyezést kovetéen minden esetben megjelenitésre keril az



érintett termék nettd (afa nélkdli), valamint afat tartalmazé
arais. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi
koltség nem kerul felszamitasra

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a
termék nevét, leirdsat, a termékekrdl illusztrativ jelleggel
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
minimalis mértékben (pl. szindrnyalat)_eltérhetnek a
valdsagostal, de Szolgaltatd minden esetben torekszik a
lehetd legpontosabb adatok, igy killondsen a termékek
fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato
teljes korden tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidérdl és annak
pontos id6tartamaral.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére
hibas ar kertl a Webaruhaz feltletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat vasarlasi
szandékatol.



4.5. Hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a
termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Ptk. alapjan
a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsondsen és egybehangzodan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadndnak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. Rendelés menete
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webshopba vagy regisztracio nélkil is megkezdheti a
vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek
darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,Kosaram” ikonra kattintva.



5.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne
kosarba helyezni, Uj termékkeresést indithat. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A sor végén talalhaté ikonra
kattintva torolheti a kosar egy termékét, a teljes kosar
tartalmat pedig a ,,Kosar tartalmanak torlése” gombbal
torolheti. Mennyiség mddositasahoz az adott termék soran
talalhato beviteli mezében irja at a megrendelni kivant
mennyiségre a mez6ben |év6 szamot, majd kattintson a
,Modosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi
maodositasokat elvégezni, kattintson a , Kosar tartalmanak
megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a
szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés készpénzzel: Csak az alabbi szallitasi modoknal
elérhetd:

- Szerdai kiszallitas Budapestre €s kornyekere

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék
futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhaszndald a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Ennek dija
500 Ft+afa.



El6reutaldssal, atutalassal: Felhasznalé a megrendelt
termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszamlara 6-8 napon belul koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetben a
Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maodon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a OTP Bank bank Simplepay
oldalan torténik, mely soran a bankkartya adatainak
megadasara van szikség. A fizetés teljesitését kovetben a
bank oldala visszairanyitja Felhaszndalét a webaruhaz oldalara.

5.5.2. Szallitasi koltség:

Kiszallias ftarral neviszalliassal a szalliasi kdkeg brut
35.000 Ft alatt brutto 3.175 Ft. Bruttd 35.000 Ft felett
ingyenes. 2-3 munkanapon beldl.

Szerdai kiszallitas Budapest és kornyékére ngzdllitassal a
szallitasi dij nettd 35000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes,
ez alatt 1000 Ft+afa logisztikai dijat szamitunk fel. Ez a
szallitasi mod csak céges illetve viszontelado partnerek
részére elérheto.

MPL hazhoz szallitas nevii szallitassal a szallitasi kolbugto
3.175 Ft

2-3 munkanapon bell



MPL Csomagpont nevii szallitassal a szallitasi koltség brutto
1.590 Ft

3-4 munkanapon bell

MPL Csomagautdmata nevil szallitassal a szallitasi koltseg
brutt6 1.490 Ft

3-4 munkanapon beldl

Expressz Kiszallitas nevii szallitassal a szallitasi koltség brutto
12.000 Ft, Budapestre 3-4 oran belll torténik a kiszallitas
munkanapokon 14:00-ig leadott rendelés esetén.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel
a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a Felhaszndlét az Uj
adatokrdl. A Felhasznalé ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetfség van arra, hogy
barmelyik fél elalljon a szerz6déstdl.

5.7. Afizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és
visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat, az eldllasi jogrdl szo6lo6 tajékoztatdt a csomag
tartalmazza. Amennyiben jotallasi kotelezettség ala es6
termékrdl van szo, a jotallasi jegyet a termékkel egyitt vagy a
jotallasi jegy elektronikus Uton vald atadasa esetén legkés6bb
a termék atadasat vagy lizembe helyezését kdvetd napon
koteles a Szolgaltatd a Fogyaszto részére atadni. Felhasznald



koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni,
és a futar altal atadott kiils6 csomagolason észlelt esetleges
sérulés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetben Felhasznald a ,Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési
folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud [épni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés
beérkezésérbl automatikus értesitést kap. Az automatikus
értesités nem mindsil a megrendelés elfogadasanak, azaltal a
felek kozott nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltato a
megrendelés beérkezését kovetben egyoldalian donthet ugy,
hogy a megrendelést elfogadja (a tovabbiakban:
visszaigazolas), vagy azt elutasitja. A megrendelés és az azzal
egyez0 tartalmu, Szolgaltato altali kifejezett visszaigazolas



hozza létre a felek kozott az egyedi szallitasi szerz6dést.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén belil, de legkés6bb 48 dran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az a masik fél szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgdltatod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni. Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott
kérdések tekintetében a jelen ASZF rendelkezései az
iranyaddak.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kivil is van lehet8ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kerul feldolgozasra. Szolgaltato Ggyfélszolgalata
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.



6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol
szamitott 5 munkanapon belll. Ha Szolgaltaté és Felhasznald
a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznald felszdlitasaban meghatarozott id6pontban vagy
idén beliil, felszolitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek
Szolgaltatdhoz vald megérkezésétbl szamitott harminc napon
belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét
azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beldl
visszatériteni.

6.4. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy
beszallitoi, illetve a termékek gyartdi a technikai
ismertetbket, leirasokat sajat hataskorikben jogosultak
madositani.

6.5. Szolgdltatd fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt
teljesitési hataridbig terjed6en —a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesitésre kizarolag
Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetben kertlhet sor!



7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Felhaszndlé (a jelen
7. pont vonatkozasaban: Fogyasztd) a megrendelt termék
kézhezvételétbl szamitott 14 napon belill indokolas nélkdl
elallhat a szerz6déstél.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az
altala megjelolt, a fuvarozoétadl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az
egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy
darab kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil élhet a
Fogyasztd az elallasi joggal.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi
jogat.

7.4. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa



alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a Fogyasztd
személyére szabtak.

7.5. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha
szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a Fogyasztd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a Fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a Szolgaltatd maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

c. olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a
Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék
tekintetében;



e. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f.  olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékekkel;

g. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
maodon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kovetéen keril sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
Fogyasztot slirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl (azzal a kivétellel, hogy a Fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felil
kinalt szolgaltatasokra vagy arukra tovabbra is kiterjed az
elallasi jog);

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetSen a Fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

j.  hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az
el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



|.  lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra
iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridot kotottek ki;

m. anem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a Szolgaltato a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 18. §-a szerint visszaigazolast
kiildott a Fogyaszto részére.

7.6. A Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztot, hogy
eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 2. sz. mellékletében megjelolt Elallasi-
/Felmondasinyilatkozat-minta (a tovabbiakban:
Formanyomtatvany) alapjan vagy az eldllasra vonatkozé
egyéb, egyértelmd nyilatkozataval is (pl. egy egyszeri
szoveges e-mail Uizenettel). Amennyiben a Fogyaszté élni
szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgdltatd elérhetbségeinek valamelyikén irdsban (akar a
Formanyomtatvany segitségével), vagy telefonon. A
Formanyomtatvany letolthetd a kovetkezd linkrdl.



https://www.dokumentumtarhaz.hu/sh/elallasi_nyilatkozat.doc

7.7. A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé
elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14
napon belil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzés idejét veszi a Szolgaltato figyelembe. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként
valo jelzést fogad el a Szolgaltatd. A Fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a 7.6-7.7. ponttal
odsszhangban gyakorolta.

7.8. A Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol
vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belil visszatériti
a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket is. A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja az e
pont szerinti 0sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy
azt visszakuldte; a kettd kozil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatdt a visszatartas
joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

7.9. Avisszatérités soran a Szolgaltato az eredeti lgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mdédot alkalmaz,
kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez



kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztod része
megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal
felkinalt legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.11. A Fogyaszto - eldllasa esetén - koteles az aru(ka)t
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon belil visszakildeni Futar segitségével vagy Postai
uton.

7.12. A Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha az eldllas
kozlésétdl szamitott 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi
(tehat nem kell megérkezni 14 napon belil.

7.13. A termék visszakildésének koltségét a
Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatod e koltség viselésére
nem vallal kotelezettséget.

7.14. Fogyasztonak kiemelten lgyelnie kell a termék
rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a
Fogyasztot terhelil A fogyasztd csak az aru jellegének,



tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6
értékcsokkenésért felel.

7.15. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.16. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
szamu iranyelve itt érhet6 el, a magyarnyelv( verziot

megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.17. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti
Szolgaltatdt a jelen ASZF-ben taldlhatd elérhetdségeken.

7.18. Az eldllasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztonak
mindGsulé Felhasznaldkat illeti meg. Fogyaszto: a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

7.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az
olyan (akar természetes) személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

A kellékszavatossagra vonatkozd, jelen 8. pontban foglalt
rendelkezések kizarélag a Ptk. szerinti fogyasztonak, illetve a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaro, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejl6désik
tamogatasardl sz6l6 torvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasnak mindGsiilé Felhasznald esetében
alkalmazandok.

8.1. Milyen esetben élhet a Felhasznald a kellékszavatossagi
jogaval?

Felhasznald a webshopot Gizemeltetd cég hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a
kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha



az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
— végsl esetben — a szerz6déstél is eldllhat (jelentéktelen
hiba miatt eldllasnak nincs helye). Fogyaszté és vallalkozas
kozotti — ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld — szerz6dés esetén Felhasznald a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald
kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hatariddén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A termékszavatossagra vonatkozo lenti rendelkezések
kizarolag a Ptk. szerinti fogyasztonak, illetve a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaro, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk
tamogatasardl sz6l6 torvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasnak mindsilé Felhasznald esetében
alkalmazandok.



8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi
jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa
szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi
igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitéjaval vagy
forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyutt: gyarté) szemben
gyakorolhatja.

8.9. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min8ségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.10. Milyen hatarid6ében érvényesitheti Felhasznald
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.11. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.12. A gyarto milyen esetben mentesdil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazdasabdl ered.

A gyartonak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A jotallasra vonatkozo lenti rendelkezések kizardlag a Ptk.
szerinti fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald esetében
alkalmazandok.

8.13. Milyen esetben élhet Felhasznalo a jotallasi jogaval?

Felhasznald hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. Hibas teljesités



esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan, a 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt termékek vonatkozasaban a
webshopot lizemeltetd Szolgaltato jotallasra koteles.

8.14. Felhasznalét milyen jogok illetik meg, ha a jotallas
jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6lé miniszteri
rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén Felhasznald a teljesités
hibaja miatt a 8.13. pontban meghatarozott jogait
érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl sz6l6 kormanyrendeletben foglalt
feltételekkel.

8.15. Felhasznalot milyen tovabbi jogosultsagok illetik
meg jogszabalyon alapuld jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében Felhasznalo a jotallasi id6 alatt
els6sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar
az elsd javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és Felhasznalé masik
igény teljesitését nem kéri. Felhasznald akkor is kérheti a
kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetd harminc
napon belil nem keril sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az
is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt



harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik, feltéve, hogy Felhasznalé nem kéri masik igény
teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs
lehet6ség, akkor Felhasznald a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat.

8.16. Felhaszndalé milyen hataridén belll gyakorolhatja
kotelez6 jotallason alapuld jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikk esetén:

. 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar
esetén két év,

« 250000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6d6) eladasi
ar esetén harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Felhasznald részére
torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezd6dik. Ha a Felhasznalo a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatoél kezdve azzal az
idével, amely alatt a Felhasznalé a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlen nem hasznalhatta.

8.17. Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi
igények:



A jotallasbol eredé jogait Felhasznalod a rendelkezésére
bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha Felhasznal6 az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldasanak
visszaszolgaltatasa.

8.18. Milyen tovabbi kovetelImények tamaszthatdak a
jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéul?

Fogyasztasi cikk megfelel6 izembe helyezése vagy annak
Uzemben tartasa érdekében tamaszthatdk specialis
kovetelmények (példaul id6szakos fellilvizsgalat) a
Felhasznaléval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gzembe
helyezés vagy lizemben tartas mas médon nem biztosithatg,
és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
Felhasznal6 szamara.

8.19. Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi
kotelezettsége aldl?



A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben
mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont Felhasznal6 egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a Szolgaltato kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre
mar nem tarthat igényt.

8.20. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve
szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek,
tovabba a kopdalkatrészekért, és az ezek rendeltetésszer(
hasznalat melletti kopasabdl eredé meghibasodasért.

9. A Ptk. szerinti fogyasztd szavatossagi, jotallasi igénye
esetén torténd eljaras

A jelen 9. pontban foglalt rendelkezések kizarélag a Ptk.
szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo esetében
alkalmazandok.



9.1. Fogyasztd és a Szolgaltato kozotti szerz6désben a felek
megallapodasa a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd
(Felhasznald) hatranyara nem térhet el.

9.2. A Felhasznalé kotelessége a szerz6dés megkotésének
bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgdaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Felhasznald nala bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté
modon a Felhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltato a Felhasznalod szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetfségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas
lehet&ségérdl is — 8 napon belll, igazolhaté mddon koteles
értesiteni a Felhasznalot.



9.7. A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megbrizni, és azt az ellenbrzé
hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. Ajotallas iranti igény bejelenthetd a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal, tovabba a Szolgaltatd
székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén is. Ha a Szolgaltato
a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesitéséhez javitdszolgalatot vesz igénybe, a Szolgaltatd a
Felhasznald szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl a javitoszolgalat 9.9. pont szerint
értesitésének beérkezését kovetéen haladéktalanul értesiti a
Felhasznalot.

9.9. Ajavitdészolgalat a Felhasznald szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl valé tudomasszerzését kovetd 8 napon belil
koteles igazolhatd modon értesiteni a Szolgaltatot:

a) ha a termék javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy a
termék nem javithato;

b) ha a termék javitasa el6relathatéan 15 napnal hosszabb
id6t vesz igénybe, a javitas varhato idejérdl;

c) ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

10. Vegyes Rendelkezések



10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez
kozrem(kodbt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné,
jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét
nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd
jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogral
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely
|ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton
probaljak rendezni.

10.5. Szolgaltatod tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy nem
csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti



magatartasi kddexhez, és ilyennel sajat maga sem
rendelkezik.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést
megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és szukség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll
irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatja.



11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén
panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbi elérhet6ségeken.

11.5. Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

11.6. A fogyasztonak mindsilé Felhasznald panasszal
els6sorban a tertletileg illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalokhoz fordulhat. A terileti kormanyhivatalok
(fogyasztovédelmi hatdsagok) listajat itt talalja:
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok_el
erhetosegei c92289ch4d.pdf

11.7. A fogyasztonak mindsilé Felhasznaldnak panasz
esetén lehetfsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt taldlja: https://bekeltetes.hu/

11.8. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség |étrehozasat a felek
kozott, ennek eredmeénytelensége esetén az tligyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a Fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére



tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testlilet a meghallgatast f6 szabaly szerint
személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg
biztositd elektronikai eszk6z utjan online formaban tartja
meg. Ha a fogyaszto kéri, a békéltetd testllet személyes
meghallgatast tart.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra a kormanyhivatal illetékes.

11.10. Szolgdltatét a békélteto testileti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkuldeni a békéltet6 testilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

12. Szerzdi jogok

12.1. Miutan a baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu,
mint weboldal szerz6i jogi m{inek mindsiil, tilos a
baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszordzése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése,
mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa
nélkul.



12.2. A baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
valo hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat
szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu
weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a
baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu weboldalon vagy azok
barmely része mddosithatd vagy indexelheté.

12.5. A baluoffice.hu/balupack.hu/balushop.hu név szerz6i
jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

God, 2026.01.16.





